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Analyse émotionnelle

Bienvenue dans la documentation du kit d'outils de la plateforme de score R3M. Ce guide vous aidera à comprendre et à utiliser efficacement

la plateforme R3M pour mesurer l'activation émotionnelle basée sur le langage spontané des consommateurs.

Le score R3M est une approche simple et agile qui utilise le langage spontané des consommateurs pour quantifier l'activation émotionnelle. Il

repose sur une seule question :

“Spontanément, sans réfléchir, quels sont les 3 MOTS qui vous viennent à l'esprit ?”

Cette approche s'appuie sur des réponses primaires, subconscientes et automatiques—proches de ce que les psychologues appellent la

pensée “Système 1”. En se concentrant sur les associations spontanées, le score R3M capture de véritables réactions émotionnelles,

fournissant des insights qui vont au-delà des évaluations rationnelles.

Qu'est-ce que le score R3M ?

Le score R3M est une métrique d'activation émotionnelle développée au cours de trois années de R&D en français et en anglais. Il utilise un

algorithme pour traduire les mots spontanés en scores quantitatifs, mesurant à la fois l'intensité et la valence (positive ou négative) des

réactions émotionnelles à un stimulus donné.

Avec plus de 5 ans d'application, la méthodologie R3M a été utilisée pour évaluer plus de 4 000 stimuli dans 20 pays.

Avantages clés

Quantifier l'activation émotionnelle : Obtenez un indicateur numérique clair de la force et de la manière (positive ou négative) dont

votre audience réagit aux stimuli.

Diagnostiquer les leviers et freins : Identifiez quels mots et territoires émotionnels ont le plus grand impact—vous aidant à

comprendre ce qui suscite l'enthousiasme ou le rejet.

Insights exploitables : Utilisez ces résultats pour affiner les produits, services et stratégies de communication en fonction des réactions

authentiques des consommateurs.

À propos de ce kit d'outils

Cette documentation vous guidera à travers :

La configuration et la mise en place de vos projets

Le téléchargement et la préparation des données

La visualisation et l'interprétation des résultats

L'analyse des drivers émotionnels

La personnalisation des paramètres de la plateforme

L'exportation des données et des éléments visuels

Que vous soyez un nouvel utilisateur ou un analyste expérimenté, ce kit d'outils est conçu pour vous aider à tirer le meilleur parti de la

plateforme R3M.

Vous pouvez également télécharger notre ancien kit d'outils dans différentes langues :

PDF en anglais

PDF en français



Si vous avez besoin d'assistance ou si vous avez des questions, veuillez consulter notre page support.md pour les informations de contact.



Premiers pas

Bienvenue dans vos premiers pas avec la plateforme R3M Score ! Ce guide vous accompagnera à travers la configuration essentielle et les

actions initiales pour faire fonctionner votre premier projet.

Prérequis

Avant de commencer, assurez-vous d'avoir :

Un compte actif sur la plateforme R3M (contactez votre administrateur ou support si nécessaire).

Vos données d'enquête préparées dans le format Excel correct (voir ci-dessous pour les détails).

1. Connexion

Allez sur le site de la plateforme R3M et connectez-vous avec votre adresse e-mail et votre mot de passe.

2. Création d'un nouveau projet

1. Naviguer vers "Mes Projets" Après vous être connecté, allez dans la section "Mes Projets".

2. Cliquez sur "Créer un Nouveau Projet" Appuyez sur le bouton "CRÉER UN NOUVEAU PROJET".



3. Remplissez les détails du projet :

Nom du projet

Client

Nombre de séquences (pour les études multi-vagues ou multi-pays)

Résumé et description détaillée (contexte, spécifications de l'enquête, objectifs)

Langue des mots R3M (choisissez la langue utilisée pour les réponses)

4. Enregistrez votre projet Cliquez sur "ENREGISTRER" pour créer le projet.

3. Téléchargement de votre fichier de données

Allez dans votre projet nouvellement créé et sélectionnez l'onglet DONNÉES.

Faites glisser et déposez votre fichier de données dans le format Excel recommandé.

Exigences du fichier de données :

Un seul onglet Excel.

Colonnes :

A : Identifiant du participant (numérique, sans formules)

B : Pondération du participant (numérique, par défaut = 1)

C : Identifiant du stimulus (noms clairs et explicites)

D, E, F : Les trois mots R3M (obligatoires, sans entrées vides ou invalides)

G–AT : Filtres optionnels (ex : démographiques, informations sur le produit)

Pas de doublons pour participant x stimulus.

Toutes les colonnes de filtre doivent être complètement remplies ; utilisez "na" si aucune donnée n'est disponible.

CONSEIL

Assurez-vous que votre fichier de données est propre et respecte le format requis pour éviter des retards de traitement.

4. Démarrer votre projet

Après avoir téléchargé vos données, retournez à l'onglet PROPRIÉTÉS.

Cliquez sur DÉMARRER MON PROJET pour lancer le traitement.

La plateforme validera vos données et vous informera si des problèmes sont détectés.

CONSEIL

Informez le support R3M de votre calendrier de réception des données pour une planification optimale et des résultats en temps voulu.

5. Prochaines étapes



Une fois votre projet traité, vous pouvez :

Voir vos résultats et tableaux de bord.

Explorer les analyses et les drivers émotionnels.

Personnaliser les paramètres et exporter les données si nécessaire.

Continuez vers la documentation d'utilisation pour des instructions détaillées sur le travail avec vos projets.

Pour toute question ou dépannage, consultez la page de support.



Activation émotionnelle

Le Score R3M est conçu pour mesurer l'activation émotionnelle—l'intensité et la valence des réponses émotionnelles spontanées

évoquées par un stimulus (tel qu'un produit, un service ou une expérience). Cette approche unique capture les réactions subconscientes et

immédiates des individus, fournissant un aperçu approfondi de ce qui résonne vraiment avec votre public.

La méthodologie R3M

Au cœur de la méthodologie R3M se trouve une question unique et simple :

“Spontanément, sans réfléchir, quels sont les 3 MOTS qui vous viennent à l'esprit ?”

Cette question est conçue pour contourner le filtrage rationnel et cognitif et accéder directement à la pensée Système 1 (la partie rapide,

automatique et émotionnelle du cerveau, comme l'a décrit Daniel Kahneman dans "Thinking, Fast and Slow").

Pourquoi se concentrer sur des mots spontanés ?

Authenticité : Les mots spontanés reflètent des émotions et des associations authentiques, pas seulement des opinions rationnelles.

Vitesse : Des réponses rapides révèlent ce qui se démarque le plus fortement—qu'il s'agisse de positif ou de négatif.

Profondeur : En analysant ces mots, vous découvrez l'“ADN émotionnel” de votre stimulus.

Comment l'activation émotionnelle est mesurée

L'algorithme R3M a été développé sur trois ans de R&D en français et en anglais, et a été appliqué à plus de 4 000 stimuli dans 20 pays. Le

processus implique :

1. Collecter 3 mots spontanés par répondant, par stimulus.

2. Évaluer chaque mot en fonction de son intensité émotionnelle et de sa valence (positive ou négative).

3. Agrégater les scores pour produire le Score R3M pour chaque stimulus.

CONSEIL

Contrairement aux enquêtes traditionnelles qui s'appuient sur des échelles de notation ou des évaluations rationnelles, l'approche R3M

capture ce que les gens ressentent instantanément et profondément.

Que vous dit le score R3M ?

Intensité émotionnelle : À quel point les gens réagissent fortement à votre stimulus.

Valence : Que les réactions soient positives, négatives ou mixtes.

Polarisation : La proportion de “Lovers” (scores positifs élevés) et de Rejectors (scores négatifs).

Principaux drivers émotionnels : Les mots et thèmes spécifiques qui influencent le plus l'activation émotionnelle.



Évaluation des mots

La plateforme R3M Score utilise un système sophistiqué d'évaluation des mots pour traduire les mots spontanés en une mesure quantitative

de l'activation émotionnelle. Ce processus va au-delà du simple comptage de la fréquence des mots : il évalue le poids émotionnel et la

signification de chaque mot fourni par les répondants.

Comment les mots sont-ils évalués ?

Chaque mot donné par un participant est analysé et reçoit un score basé sur plusieurs critères :

Valence émotionnelle : Le mot est-il positif, négatif ou neutre ?

Intensité : Quelle est la force de la charge émotionnelle du mot ?

Consensus : À quelle fréquence le mot est-il mentionné par les répondants ?

Pertinence contextuelle : Le mot est-il directement lié au stimulus ou est-il générique ?

L'algorithme R3M, développé au cours de plusieurs années de recherche, combine ces facteurs pour produire un score pour chaque mot. Ce

score reflète à la fois la force et la direction (positive ou négative) de la réponse émotionnelle.

CONSEIL

Un mot qui est moins fréquemment mentionné peut néanmoins avoir un impact élevé si son activation émotionnelle est forte. À l'inverse,

un mot courant mais neutre peut avoir peu d'effet sur le score global.

L'algorithme en action

Trois mots par stimulus : Chaque répondant fournit trois mots pour chaque stimulus.

Pas de mots vides ou invalides : Les trois mots doivent être présents et significatifs pour un score précis.

Agrégation : Les scores de tous les mots sont additionnés pour créer le R3M Score pour chaque stimulus.

Cette approche garantit que le R3M Score reflète non seulement ce que les gens disent le plus souvent, mais aussi ce qu'ils ressentent le plus

intensément.

Pourquoi cela importe

Profondeur plutôt que fréquence : Le système met en avant les mots qui touchent réellement les gens, pas seulement ceux qui sont

populaires.

Informations exploitables : En comprenant quels mots déclenchent l'activation émotionnelle, vous pouvez cibler les améliorations et

les messages de manière plus efficace.



Score R3M

Le score R3M est un indicateur quantitatif qui résume l'activation émotionnelle générée par un stimulus, tel qu'un produit, un service ou une

expérience. Il est calculé en agrégeant les scores des trois mots spontanés fournis par chaque répondant, reflétant à la fois l'intensité et la

valence (positive ou négative) de leur réponse émotionnelle.

Comment le score R3M est-il calculé ?

1. Collecte : Chaque répondant donne trois mots spontanés pour chaque stimulus.

2. Notation : Chaque mot est noté pour sa valence émotionnelle et son intensité à l'aide de l'algorithme R3M.

3. Agrégation : Les scores de tous les mots pour un stimulus sont additionnés pour produire le score R3M total.



Interpréter le score R3M

Scores positifs : Indiquent une forte activation émotionnelle positive (par exemple, des mots comme “agréable,” “rassurant,” “facile”).

Scores négatifs : Indiquent une forte activation émotionnelle négative (par exemple, des mots comme “bruyant,” “maladroit,”

“dégoûtant”).

Scores proches de zéro : Suggèrent des réponses émotionnelles faibles ou neutres.

Exemple

Stimulus Score R3M % Lovers % Rejectors

Produit A 26 34% 5%

Produit B 15 22% 17%

Produit C -8 9% 29%

% Lovers : Répondants avec un score R3M > 30 (très positif).

% Rejectors : Répondants avec un score R3M < 0 (négatif).

CONSEIL

Un score R3M élevé signifie que votre stimulus génère de fortes émotions positives. Un score bas ou négatif signale des domaines à

améliorer ou un potentiel de rejet.

Visualiser les scores R3M

La plateforme R3M affiche les résultats à l'aide de cartes et de tableaux de bord, où :

Tailles des barres représentent l'importance (contribution) de chaque mot.

Couleurs indiquent des scores positifs (jaune) ou négatifs (rouge).

Icônes mettent en évidence des différences significatives par rapport aux références ou à d'autres stimuli.

Cette visualisation vous aide à identifier rapidement les forces, les faiblesses et les éléments polarisants dans vos stimuli testés.



Créer un nouveau projet

Créer un nouveau projet est la première étape pour analyser l'activation émotionnelle avec la plateforme R3M. Ce guide vous accompagne

dans le processus de configuration de votre projet et de préparation pour l'analyse des données.

Étape 1 : Accéder à la plateforme

Connectez-vous à la plateforme R3M en utilisant votre adresse e-mail et votre mot de passe.

Accédez à la section Mes Projets depuis le tableau de bord principal.

Étape 2 : Démarrer un nouveau projet

Cliquez sur le bouton CRÉER UN NOUVEAU PROJET.

Étape 3 : Remplir les détails du projet

Dans le formulaire de création de projet, complétez les champs suivants :

Nom du projet : Donnez à votre projet un nom clair et descriptif.

Client : Spécifiez le client ou l'équipe interne pour le projet.

Nombre de séquences : Indiquez si le projet comprend plusieurs vagues, pays ou périodes (pour des études de baromètre ou

comparatives).

Résumé et description : Ajoutez un résumé et une description détaillée, y compris le contexte, les spécifications de l'enquête, le type

de stimuli et les objectifs du projet.

Langue des mots R3M : Sélectionnez la langue dans laquelle les réponses seront traitées.

CONSEIL

Soyez aussi précis que possible dans votre résumé et votre description pour garantir une analyse et un reporting précis.

Étape 4 : Enregistrer le projet

Cliquez sur ENREGISTRER pour créer votre projet.

Votre nouveau projet apparaîtra maintenant dans la liste Mes Projets.



Télécharger des données

Une fois votre projet créé, l'étape suivante consiste à télécharger vos données d'enquête. La plateforme R3M nécessite que vos données

soient au format Excel spécifique pour garantir un traitement et une analyse précis.

Étape 1 : Allez à l'onglet des données

Ouvrez votre projet à partir de la liste Mes Projets.

Naviguez vers l'onglet Données.

Étape 2 : Préparez votre fichier de données

Votre fichier de données doit être au format Excel (.xlsx) et suivre ces directives :

Une seule feuille par fichier (pas de classeurs multi-feuilles).

Pas de doublons : Chaque ligne doit représenter une paire unique participant x stimulus.

Colonnes requises :

A : Identifiant du participant (numérique, sans formules)

B : Pondération du participant (numérique ; utilisez 1 si vous n'utilisez pas de poids personnalisés)

C : Identifiant du stimulus (nom clair et explicite pour chaque stimulus)

D, E, F : Les trois mots R3M (obligatoires ; pas d'entrées vides ou invalides)

Colonnes optionnelles :

G–AT : Jusqu'à 40 colonnes de filtre (par exemple, démographie, caractéristiques du produit, critères d'évaluation).

Assurez-vous que les en-têtes des colonnes de filtre soient descriptifs (par exemple, "Genre" au lieu de "Filtre 1").

Toutes les colonnes de filtre doivent être entièrement remplies ; utilisez "na" s'il n'y a pas de données pour un répondant.



CONSEIL

Nettoyez votre fichier avant de le télécharger : supprimez les mots vides ou invalides et vérifiez les doublons de paires participant-

stimulus. Les trois colonnes de mots R3M doivent être remplies pour chaque ligne.

Étape 3 : Téléchargez le fichier de données

Faites glisser et déposez votre fichier Excel dans la zone de téléchargement de l'onglet Données.

CONSEIL

Pour les projets multi-séquences (par exemple, plusieurs pays ou vagues), téléchargez un fichier par séquence. Assurez-vous que tous les

fichiers utilisent la même structure et les mêmes étiquettes de filtre.

Étape 4 : Vérifiez et enregistrez

La plateforme vérifiera votre fichier pour la conformité au format et l'intégrité des données.

Si des problèmes sont détectés (par exemple, mots manquants, doublons, cellules vides), vous serez averti de corriger et de re-

télécharger le fichier.

Une fois vos données téléchargées et validées avec succès, vous êtes prêt à commencer l'analyse de votre projet.



Démarrer le projet

Après avoir téléchargé et validé votre fichier de données, vous êtes prêt à lancer votre projet sur la plateforme R3M. Cette étape initie le

traitement et l'analyse de vos données.

Étape 1 : Lancer le projet

Allez dans l'onglet PROPRIÉTÉS de votre projet.

Cliquez sur le bouton DÉMARRER MON PROJET.

Que se passe-t-il ensuite ?

La plateforme commencera à traiter vos données.

Si des problèmes sont détectés (tels que des erreurs de formatage ou des données manquantes), vous serez immédiatement informé afin

que vous puissiez apporter des corrections et re-télécharger si nécessaire.

Le temps de traitement dépend de la complexité et de la taille de votre enquête. Cela peut prendre jusqu'à quelques jours pour des

projets importants ou à séquences multiples.

CONSEIL

Pour une planification fluide et des résultats en temps voulu, informez l'équipe R3M de votre calendrier de réception des données à

l'avance.

Statut du projet

Pendant que votre projet est en cours de traitement, son statut sera affiché comme "en cours."

Une fois le traitement terminé, vous recevrez une notification et pourrez procéder à la visualisation de vos résultats et tableaux de bord.

Vous êtes maintenant prêt à explorer vos résultats et à commencer votre analyse !



Résultats

Une fois votre projet traité, vous pouvez accéder et explorer vos résultats en utilisant les tableaux de bord interactifs de la plateforme R3M.

Ces tableaux de bord offrent une vue détaillée des scores d'activation émotionnelle, des mots clés et des analyses comparatives pour vos

stimuli testés.

Accéder à vos résultats

Allez dans votre projet et cliquez sur VOIR LES RÉSULTATS.

La plateforme affichera le tableau de bord principal, où vous pourrez voir tous vos stimuli et leurs scores R3M associés.

Comprendre le tableau de bord

Le tableau de bord fournit un aperçu complet des résultats de votre projet :

Cartes de stimulus : Chaque carte représente un stimulus (par exemple, produit, concept) et affiche son score R3M, des mots clés et

d'autres indicateurs.

Tailles des barres : La taille de chaque barre reflète l'importance (contribution) d'un mot au score global.

Couleurs : Les barres jaunes indiquent des scores positifs ; les barres rouges indiquent des scores négatifs.

Icônes : Des indices visuels mettent en évidence des différences significatives, des forces, des faiblesses et des caractéristiques uniques

par rapport aux références ou à d'autres stimuli.

Métriques clés

Score R3M : Le score total d'activation émotionnelle pour chaque stimulus.

% Lovers : Pourcentage de répondants ayant un score R3M très positif (> 30).

% Rejectors : Pourcentage de répondants ayant un score R3M négatif (< 0).

Détails des mots : Survolez les barres pour voir le score et le nombre de mentions pour chaque mot ou groupe de mots.



Analyse comparative

Utilisez la fonctionnalité Comparer avec pour évaluer un stimulus par rapport à la moyenne ou à un autre stimulus spécifique.

Filtrez les résultats par critères démographiques ou personnalisés pour analyser des sous-groupes.

Alternez entre les modes d'affichage Normal et Synthèse pour des vues détaillées ou résumées.

Conseils pour interpréter les résultats

CONSEIL

Recherchez des scores R3M élevés et un pourcentage élevé de Lovers pour identifier une activation émotionnelle forte et positive. Faites

attention aux scores négatifs et aux Rejectors pour repérer d'éventuels problèmes ou éléments polarisants.

Vous pouvez maintenant procéder à une analyse plus approfondie, filtrer et exporter vos résultats selon vos besoins.



Lire la carte R3M

Chaque stimulus de votre projet est visualisé sous forme de carte R3M sur le tableau de bord. Ces cartes fournissent un résumé détaillé des

résultats d'activation émotionnelle pour chaque stimulus, y compris les scores, les mots clés et les aperçus comparatifs.

Éléments principaux d'une carte R3M

Nom du stimulus : Le nom ou l'identifiant du stimulus testé.

Base (B=xxx) : Nombre de répondants ayant évalué ce stimulus.

Score R3M : Le score d'activation émotionnelle global pour le stimulus.

Barres de mots

Barres : Chaque barre représente un mot ou un groupe de mots qui ont contribué au score R3M.

Taille de la barre : Indique l'intensité ou l'importance de la contribution du mot.

Couleur de la barre :

Jaune : Score positif

Rouge : Score négatif

Fonction de survol : Déplacez votre souris sur une barre pour voir son score et le nombre d'occurrences.

Comparaison et icônes

Pictogrammes de comparaison : Si l'option "comparaison" est activée, des pictogrammes montrent des écarts significatifs par rapport

à un point de référence (par exemple, la moyenne ou un autre stimulus).

Flèches : Indiquent si le score est significativement plus élevé ou plus bas que la référence.

Icônes :

Soleil jaune / nuage rouge ou pouce vert/rouge indiquent les forces et les faiblesses par rapport à la référence.

Mots "diamant" : Mots en dessous du seuil d'affichage mais spécifiques à ce stimulus (forces mineures).

Mots "manquants" : Mots en dessous du seuil d'affichage mais avec une différence significative par rapport à la comparaison

(pictogramme gris).

Indicateurs clés



% Lovers : Pourcentage de répondants avec un score R3M > 30 (très positif).

% Rejectors : Pourcentage avec un score R3M < 0 (négatif).

Sous-cible filtrée : En option, les résultats peuvent être filtrés pour montrer des sous-groupes spécifiques (par exemple, âge, sexe).

Fonctionnalités supplémentaires

Regroupement par thème : Les mots peuvent être regroupés autour du même sujet (par exemple, "herbacé, boisé").

Appliquer des filtres : Utilisez des filtres pour affiner les résultats affichés selon des critères tels que la démographie ou les attributs du

produit.

CONSEIL

Les cartes R3M vous permettent de voir rapidement quels mots et thèmes stimulent l'activation émotionnelle, d'identifier les forces et les

faiblesses, et de comparer les stimuli par rapport aux références ou à d'autres produits.



Modes d'affichage

La plateforme R3M propose plusieurs modes d'affichage pour vous aider à analyser et interpréter les résultats d'activation émotionnelle,

chacun offrant une perspective et un niveau de détail différents.

Mode normal

Carte détaillée : Chaque carte de stimulus affiche le score R3M ainsi que des résultats détaillés au niveau des mots.

Détails des mots : Voir les mots ou groupes de mots contributifs, leurs scores et d'autres indicateurs clés.

Questions supplémentaires (optionnel) : Si vos données incluent des questions d'enquête supplémentaires ou des filtres, leurs

résultats peuvent être affichés aux côtés des principales métriques R3M.

Mode synthèse

Aperçu : Présente une vue d'ensemble des scores R3M et des indicateurs clés (tels que % Lovers et % Rejectors) pour chaque stimulus.

Pas de détails sur les mots : Seuls les scores R3M globaux et les statistiques de synthèse sont affichés—les détails au niveau des mots

sont masqués pour une comparaison de haut niveau.

Questions supplémentaires : Affiche la distribution en pourcentage pour les filtres et d'autres questions d'enquête si inclus dans vos

données.



Vue nuage de mots

Accent visuel sur les mots : Affiche les mots les plus impactants sous forme de nuage de mots, où la taille de chaque mot reflète son

importance ou sa fréquence dans les réponses.

Aperçus rapides : Repérez instantanément quels mots ou thèmes dominent le paysage émotionnel pour chaque stimulus.

Idéal pour : Les présentations ou lorsque vous souhaitez un résumé visuel rapide des principaux drivers émotionnels.



Tableau de bord analytique

Synthèse par sous-cibles : Voir les scores R3M par sous-groupes (par exemple, âge, sexe) dans un tableau comparatif ou un

graphique.

Changement de vues : Basculez facilement entre les modes Normal, Synthèse et Nuage de Mots pour ajuster le niveau de détail selon

vos besoins d'analyse.

CONSEIL

Utilisez le mode normal pour une analyse approfondie, le mode synthèse pour des aperçus de haut niveau, et la vue nuage de mots pour

un résumé visuel rapide des thèmes émotionnels dominants.



Outil d'analyse

La plateforme R3M fournit une suite d'outils d'analyse pour vous aider à explorer, comparer et interpréter en profondeur vos résultats

d'activation émotionnelle. Ces outils sont conçus pour faciliter l'identification des insights clés, la comparaison des stimuli et la

compréhension des facteurs derrière les réponses émotionnelles.

Sélection des cartes à afficher

Choisir des stimuli : Sélectionnez un ou plusieurs stimuli à afficher sur le tableau de bord. Vous pouvez sélectionner tous les stimuli

d'une séquence ou en choisir des spécifiques pour une analyse ciblée.

Totaux filtrés : Le tableau de bord se met à jour pour afficher les totaux en fonction de votre sélection actuelle, vous permettant de

créer des moyennes filtrées ou de vous concentrer sur des groupes spécifiques.

Gestion des cartes

Supprimer une carte : Supprime temporairement une carte du total du tableau de bord (ne la supprime pas du projet).

Masquer une carte : Masque une carte de la vue sans affecter le total du tableau de bord. Les cartes masquées peuvent être

réaffichées via les paramètres.

Fusionner des stimuli : Combinez plusieurs stimuli pour une analyse agrégée.

Renommer des stimuli : Modifiez les noms des stimuli pour plus de clarté ou pour refléter des comparaisons spécifiques.

Fonctionnalités de comparaison

Comparer avec : Évaluez un stimulus par rapport à la moyenne (TOTAL) ou à un autre stimulus spécifique pour mettre en évidence les

différences.

Paramètres de comparaison : Personnalisez les icônes, affichez les mots manquants ou "diamant", et ajustez les seuils de

significativité.



Enregistrement et gestion des configurations

Enregistrer les configurations : Stockez votre configuration d'analyse actuelle (cartes sélectionnées, filtres, paramètres de

comparaison) pour une utilisation future.

Réinitialiser ou supprimer : Retournez à la configuration initiale ou supprimez les configurations enregistrées si nécessaire.

CONSEIL

Enregistrez toujours votre configuration après avoir effectué des modifications pour préserver votre configuration d'analyse.

Filtrage des données

Appliquer des filtres : Utilisez des critères préétablis (par exemple, démographie, attributs de produit) pour filtrer les résultats pour

toutes les cartes ou des cartes individuelles.

Gérer les filtres : Changez l'ordre, renommez, masquez ou fusionnez les valeurs de filtre pour une analyse plus lisible et pertinente.

Analytique et synthèse

Analyse des sous-cibles : Comparez automatiquement les scores R3M à travers différents sous-groupes (par exemple, âge, sexe, type

d'utilisateur).

Comparaison manuelle : Dupliquez des cartes et appliquez différents filtres pour comparer les sous-groupes côte à côte.



Analyse des drivers émotionnels

Identifier les drivers : Déterminez quels mots ou thèmes expliquent le plus fortement une variable cible (par exemple, haute

satisfaction, intention d'achat).

Configuration : Concentrez-vous sur des sous-groupes "extrêmes" (par exemple, les meilleurs contre les moins bons) pour révéler ce qui

motive des résultats positifs ou négatifs.



Comparaison

La plateforme R3M offre des fonctionnalités de comparaison robustes, vous permettant de comparer des stimuli les uns par rapport aux

autres ou par rapport à la moyenne générale. Cela vous aide à identifier rapidement les forces, les faiblesses et les caractéristiques uniques

de vos résultats.

Comparer des stimuli

Comparer avec : Utilisez le menu Comparer avec pour sélectionner un point de référence pour votre comparaison. Vous pouvez

comparer un stimulus à :

Le TOTAL (scores moyens de tous les stimuli)

Un stimulus spécifique (par exemple, une formule actuelle, une situation initiale ou un autre produit)

Comparaison de carte unique : Vous pouvez également comparer une seule carte en cliquant sur “comparer avec” en bas de la carte.

Indicateurs visuels

Flèches : Indiquent une supériorité ou une infériorité significative par rapport au point de référence.

Icônes :

Soleil jaune / nuage rouge ou pouce vert/rouge montrent les forces et les faiblesses par rapport à l'étalon.

Mots diamants : Mots en dessous du seuil d'affichage mais spécifiques à ce stimulus (forces mineures).

Mots manquants : Mots en dessous du seuil d'affichage mais avec une différence significative par rapport à la comparaison

(pictogramme gris).

Paramètres de comparaison

Personnaliser les icônes : Choisissez différentes icônes pour afficher les différences entre les stimuli.



Options d'affichage :

Afficher ou masquer les mots manquants et les mots diamants.

Définir des seuils pour l'affichage des différences et de la significativité (par exemple, T-Test à 10%).

Choisir le format de la valeur p (numérique ou pourcentage).

Sauvegarde et gestion des comparaisons

Sauvegarder les configurations : Enregistrez votre configuration de comparaison pour référence future.

Réinitialiser ou supprimer : Retournez à la configuration initiale ou supprimez les configurations enregistrées si nécessaire.

CONSEIL

Utilisez les fonctionnalités de comparaison pour mettre en évidence ce qui rend chaque stimulus unique, et pour concentrer votre analyse

sur les différences les plus significatives.



Filtrage

Le filtrage vous permet de concentrer votre analyse sur des sous-groupes ou des critères spécifiques au sein de vos données. La plateforme

R3M fournit des outils de filtrage flexibles afin que vous puissiez explorer les résultats d'activation émotionnelle par démographie, attributs

de produit ou toute variable personnalisée incluse dans votre ensemble de données.

Application des filtres

Sélectionner des filtres pour toutes les cartes : Utilisez le menu Sélectionner des filtres pour toutes les cartes (coin supérieur

droit du tableau de bord) pour choisir un ou plusieurs critères de filtrage.

Valeurs multiples : Vous pouvez sélectionner plusieurs valeurs au sein d'un seul filtre (par exemple, "Femmes" + "18-25 ans") ou

combiner plusieurs filtres.

Filtrage d'une seule carte : Appliquez un filtre à une seule carte en cliquant sur l'icône de filtre en dessous de la carte.

Paramètres de filtrage

Gérer les filtres de projet :

Changez l'ordre des valeurs de filtre (flèches haut/bas).

Renommez les variables ou modalités (icône de stylo).

Masquez les variables ou valeurs spécifiques (icône d'œil).

Fusionnez les modalités sélectionnées pour créer des sous-totaux (icône de feuille), et choisissez d'afficher ou non les valeurs fusionnées.

Marquez les modalités avec moins d'un nombre défini de répondants (par exemple, < 5, < 10, < 15, < 20, < 25).

Filtre d'activation émotionnelle



Lovers / Intermédiaires / Rejectors : Utilisez le filtre d'activation émotionnelle pour segmenter les répondants par leur score R3M :

Lovers : Score R3M > 30

Intermédiaires : 0 < Score R3M < 30

Rejectors : Score R3M < 0

Conseils pour un filtrage efficace

CONSEIL

Utilisez des noms de filtres clairs, groupés et descriptifs dans votre fichier de données pour faciliter la navigation et l'interprétation sur la

plateforme. Évitez les critères unidirectionnels (par exemple, n'incluez pas "Genre" si tous les répondants sont des femmes).



Configurations

Les configurations dans la plateforme R3M vous permettent d'enregistrer, de gérer et de revisiter vos configurations d'analyse

personnalisées. Cette fonctionnalité est particulièrement utile lorsque vous souhaitez comparer différents scénarios, appliquer des filtres

spécifiques ou partager des vues cohérentes avec votre équipe.

Enregistrer une configuration

Après avoir ajusté votre tableau de bord (sélection de cartes, application de filtres, définition de comparaisons, etc.), cliquez sur l'icône

Enregistrer (disque) dans le coin supérieur droit.

Entrez un nom pour votre configuration et confirmez pour l'enregistrer.

Gérer les configurations

Configurations multiples : Vous pouvez créer et enregistrer plusieurs configurations, chacune avec des filtres, des comparaisons ou

des paramètres d'affichage différents.

Renommer : Renommez une configuration pour plus de clarté ou pour refléter son objectif.

Réinitialiser : Utilisez le bouton Réinitialiser pour revenir à la configuration initiale.

Supprimer : Supprimez les configurations dont vous n'avez plus besoin.

CONSEIL

Enregistrez toujours votre configuration après avoir apporté des modifications. Cela garantit que vous pouvez revenir à votre

configuration d'analyse préférée à tout moment.

Utiliser les configurations enregistrées

Lorsque vous sélectionnez une configuration enregistrée, tous les paramètres associés (filtres, comparaisons, options d'affichage, stimuli

renommés, etc.) sont restaurés.

Si vous renommez une configuration, les paramètres d'origine sont préservés dans la première configuration, vous permettant

d'expérimenter sans perdre votre travail précédent.

Les configurations aident à rationaliser votre flux de travail, à maintenir la cohérence dans les rapports et à faciliter la revisite ou le partage

de perspectives d'analyse spécifiques.



Analyse

Les fonctionnalités d'analyse de la plateforme R3M vous permettent de synthétiser et de comparer les résultats d'activation émotionnelle

entre différents sous-groupes ou cibles. Cela est particulièrement utile pour comprendre comment différents segments réagissent à vos

stimuli et pour identifier des différences significatives entre les groupes.

Synthèse entre cibles

Synthèse automatique : Dans l'onglet Analyse, vous pouvez voir un résumé synthétique et analytique des scores R3M parmi les sous-

cibles (comme les groupes d'âge, les genres ou d'autres filtres).

Méthodes de comparaison :

Entre stimuli : Compare les scores R3M de chaque stimulus filtré par rapport au total filtré.

Entre cibles/filtres : Compare les scores R3M entre plusieurs sous-groupes ou valeurs de filtre.

Utilisation du tableau d'analyse

Tableau interactif : Déplacez votre curseur sur les scores R3M pour voir la taille de l'échantillon (base) et la valeur p pour chaque

cellule. Si la base est inférieure à 5, le score n'est pas calculé (n/a).

Configuration automatique : Lorsqu'une différence significative est détectée, un "+" apparaît dans le tableau. Cliquez dessus pour

générer et enregistrer automatiquement une nouvelle configuration axée sur cette comparaison.

Comparaison manuelle



Cartes dupliquées : Clonez une carte pour comparer le même stimulus entre différents sous-groupes (par exemple, groupes d'âge,

pays).

Appliquer des filtres : Filtrez chaque carte par la sous-cible de votre choix, puis utilisez la fonctionnalité de comparaison pour mettre

en évidence les différences.

CONSEIL

Les analyses vous permettent de repérer rapidement des différences significatives entre les sous-groupes, de comprendre ce qui motive

des résultats positifs ou négatifs, et de générer des informations exploitables pour des améliorations ciblées.



Drivers émotionnels

L'analyse des drivers émotionnels sur la plateforme R3M vous aide à identifier quels mots ou thèmes influencent le plus fortement une

variable clé—comme la satisfaction générale, l'intention de recommander ou l'intention d'achat. Cette analyse révèle les leviers (drivers) qui

expliquent pourquoi certains sous-groupes réagissent de manière plus positive ou négative à un stimulus.

Qu'est-ce que l'analyse des drivers émotionnels ?

Objectif : Déterminer quels territoires émotionnels (groupes de mots) sont les plus associés à des scores élevés ou bas sur une variable

stratégique (par exemple, NPS, appréciation, intention d'achat).

Résultat : Identifier les domaines sur lesquels se concentrer pour l'amélioration, vous aidant à prioriser les actions qui augmenteront le

plus efficacement les résultats positifs.

Comment effectuer une analyse des drivers émotionnels

1. Sélectionnez une variable cible : Choisissez la variable que vous souhaitez expliquer (par exemple, satisfaction élevée, forte intention

d'achat).

2. Définissez des sous-populations : Identifiez deux sous-groupes avec une taille d'échantillon suffisante et, si possible, des "extrêmes"

(par exemple, les meilleurs contre les moins bons, promoteurs contre détracteurs).

3. Utilisez le tableau d'analyse : Dans l'onglet Analyse, filtrez vos données pour vous concentrer sur les sous-groupes pertinents.

4. Configuration automatique : Lorsqu'une différence significative est détectée, cliquez sur le "+" dans le tableau d'analyse pour générer

automatiquement des cartes de comparaison pour ces sous-groupes.

Paramètres pour l'analyse des drivers émotionnels

Pour concentrer votre tableau de bord sur les drivers émotionnels, ajustez les paramètres comme suit :

Allez dans Paramètres du tableau de bord (menu en haut à droite).

Ouvrez l'onglet Comparaison.

Activez l'option Afficher les drivers émotionnels.

Cela mettra en évidence les mots ou thèmes les plus influents qui différencient vos sous-groupes sélectionnés.

Vous pouvez également masquer les cartes non utiles (comme les populations totales ou intermédiaires) pour ne garder visibles que les

deux cartes "extrêmes" pour une comparaison plus claire.



CONSEIL

L'analyse des drivers émotionnels vous aide à comprendre non seulement ce que les gens ressentent, mais pourquoi ils ressentent cela—

permettant des améliorations plus ciblées et efficaces.



Paramètres d'affichage des cartes

La plateforme R3M offre une variété de paramètres pour personnaliser la manière dont les cartes sont affichées sur votre tableau de bord.

Ces paramètres vous aident à adapter la visualisation des résultats d'activation émotionnelle à vos besoins d'analyse et à vos préférences de

présentation.

Accéder aux paramètres d'affichage des cartes

Allez dans Paramètres du tableau de bord (menu en haut à droite du tableau de bord).

La plupart des options liées aux cartes se trouvent sous l'onglet Général, mais certaines se trouvent dans les onglets Comparaison et

Exportation des cartes.

Options générales d'affichage des cartes

Afficher le total

Afficher ou masquer la carte TOTAL, qui représente le score moyen de tous les stimuli.

Utile pour comparer des stimuli individuels par rapport à la moyenne générale.

Tri des cartes

Trier les cartes par :

Nom

Score R3M

Nombre de base (nombre de répondants)

% Lovers

% Rejectors

Choisissez un ordre croissant ou décroissant.

Taille de la police

Ajustez la taille de la police pour les noms des stimuli et les mots affichés sur les cartes pour une meilleure lisibilité.



Enregistrer les préférences du tableau de bord

Enregistrez vos paramètres de tableau de bord comme votre vue par défaut. Chaque utilisateur peut avoir ses propres préférences.

Modes d'affichage

Mode normal

Affiche des résultats détaillés au niveau des mots pour chaque carte.

Mode thématique

Groupez les mots par thèmes pour une vue d'ensemble des territoires émotionnels.

Lorsqu'il est activé, les cartes affichent des groupes thématiques globaux au lieu de mots individuels.

Option pour aligner les blocs pour toutes les cartes, ce qui peut améliorer la comparaison mais peut prendre plus de place.

Mode synthèse

Affiche uniquement le score total R3M et % Lovers/Rejectors, masquant les détails au niveau des mots pour un résumé plus clair.

Paramètres d'affichage des scores

Limites de score

Définissez les limites de score minimales et maximales pour l'affichage (par défaut : -20 à +60).

Ajustez à +50 ou +40 pour afficher plus de mots sur la carte si nécessaire.

Seuils Lovers / Rejectors

Lovers : Le seuil par défaut est un score R3M > 30 (peut être changé à 40 ou plus pour des distributions de scores atypiques).

Rejectors : Le seuil par défaut est un score R3M < 0.

Visibilité des cartes et noms de séquence

Afficher les cartes cachées

Afficher les cartes qui ont été cachées du tableau de bord (par exemple, par action de l'utilisateur).

Afficher les noms de séquence

Si votre projet comprend plusieurs séquences (par exemple, vagues, pays), vous pouvez afficher le nom de la séquence sur chaque

carte pour les distinguer.

Paramètres de comparaison et d'icônes

Icônes : Choisissez quelles icônes utiliser pour visualiser les différences (par exemple, soleil/nuage, pouce en l'air/en bas).

Afficher les mots manquants : Affichez les mots en dessous du seuil d'affichage s'ils présentent une différence significative par

rapport à l'élément de comparaison.

Afficher les mots diamants : Affichez les mots qui sont en dessous du seuil d'affichage principal mais qui sont spécifiques à un

stimulus (forces mineures).

Format de p-value : Choisissez entre un affichage numérique ou en pourcentage pour les tests de significativité.

Paramètres d'exportation

Lors de l'exportation des cartes en tant qu'images, vous pouvez choisir quels éléments de configuration (filtres, critères de comparaison)

inclure.



Valeur maximale absolue pour la taille des barres : Ajustez si un mot a un score très élevé qui aplatit d'autres barres, pour

rééquilibrer l'affichage.

CONSEIL

La personnalisation des paramètres d'affichage des cartes vous aide à vous concentrer sur ce qui est le plus important dans votre

analyse et garantit que vos résultats sont clairs et percutants pour votre public.



Modes thématiques et de synthèse

La plateforme R3M propose des modes d'affichage spécialisés—Thématique et Synthèse—pour vous aider à analyser l'activation

émotionnelle à différents niveaux de détail. Ces modes vous permettent de vous concentrer sur de vastes territoires émotionnels ou d'obtenir

un résumé de haut niveau des résultats, facilitant ainsi l'extraction d'insights exploitables à partir de vos données.

Mode thématique

Qu'est-ce que le mode thématique ?

Mode Thématique regroupe des mots individuels en thèmes émotionnels ou fonctionnels plus larges (par exemple, “fraîcheur,”

“confort,” “naturalité”).

Au lieu d'afficher chaque mot, les cartes affichent des blocs thématiques agrégés, ce qui facilite l'identification des territoires émotionnels

les plus fortement associés à chaque stimulus.

Comment activer

Allez dans Paramètres du tableau de bord (menu en haut à droite).

Dans l'onglet Général, activez Mode Thématique.

Optionnellement, activez Grouper par Thèmes pour afficher les cartes avec des groupes de mots thématiques dans un ordre croissant

par défaut.

Vous pouvez également utiliser Aligner les Blocs pour vous assurer que toutes les cartes affichent des blocs thématiques dans le même

ordre et alignement, ce qui est particulièrement utile lors de la comparaison de plusieurs stimuli.

Quand utiliser

Lorsque vous souhaitez voir la “grande image” de la réponse émotionnelle.

Utile pour des présentations ou des rapports nécessitant un aperçu de haut niveau.

Mode de synthèse

Qu'est-ce que le mode de synthèse ?

Mode de Synthèse fournit une vue d'ensemble des scores R3M et des indicateurs clés (tels que % Lovers et % Rejectors) pour chaque

stimulus.



Les détails au niveau des mots sont cachés, vous permettant de vous concentrer sur l'activation émotionnelle globale et les indicateurs

clés.

Caractéristiques

Affiche uniquement le score total R3M et les pourcentages de Lovers/Rejectors.

Montre la distribution des questions supplémentaires ou des filtres (si inclus dans vos données), tels que la satisfaction ou les répartitions

démographiques.

Permet des comparaisons rapides entre stimuli ou sous-groupes.

Comment activer

Allez dans Paramètres du tableau de bord (menu en haut à droite).

Dans l'onglet Général, sélectionnez Mode de Synthèse.

Options supplémentaires

Tri : Dans les deux modes, vous pouvez trier les cartes par nom, score, base ou d'autres métriques.

Sauvegarde des préférences : Enregistrez votre mode et vos paramètres préférés afin qu'ils se chargent par défaut chaque fois que

vous accédez au tableau de bord.

CONSEIL

Utilisez le mode thématique pour le mapping des territoires émotionnels de haut niveau, et le mode de synthèse pour des résumés concis

et des comparaisons rapides. Revenez au mode normal pour des analyses approfondies des insights au niveau des mots.



Options d'affichage

La plateforme R3M propose une gamme d'options d'affichage pour vous aider à adapter le tableau de bord et les vues des cartes à vos

besoins d'analyse. Ces options vous permettent de contrôler quelles informations sont affichées, comment elles sont organisées et comment

les résultats sont visualisés pour une clarté et un impact maximum.

Options d'affichage générales

Afficher/masquer la carte totale : Basculer l'affichage de la carte TOTAL, qui représente le score moyen de tous les stimuli. Utile pour

le benchmarking.

Tri des cartes : Trier les cartes par :

Nom

Score R3M

Base (nombre de répondants)

% Lovers

% Rejectors Choisissez un ordre croissant ou décroissant.

Ajustement de la taille de police : Modifier la taille de police pour les noms des stimuli et les mots affichés afin d'améliorer la lisibilité.

Enregistrer les préférences du tableau de bord : Enregistrez vos paramètres d'affichage préférés comme valeurs par défaut pour

votre compte utilisateur.

Modes d'affichage des cartes

Mode normal : Affiche les résultats détaillés au niveau des mots pour chaque carte.

Mode thématique : Regroupe les mots par thèmes pour une vue plus large des territoires émotionnels.



Mode synthèse : Affiche uniquement le score total R3M et les % Lovers/Rejectors, masquant les détails au niveau des mots pour une

vue d'ensemble.

Vue nuage de mots : Visualise les mots les plus impactants sous forme de nuage de mots, la taille des mots reflétant leur importance

ou leur fréquence.

Paramètres de score et de seuil

Limites de score : Définir des limites de score minimales et maximales pour l'affichage (par défaut : -20 à +60). Ajustez pour afficher

plus ou moins de mots selon les besoins.

Seuils Lovers/Rejectors : Modifier les seuils pour ce qui compte comme un Lover (par défaut : Score R3M > 30) ou un Rejector (par

défaut : Score R3M < 0).

Visibilité des cartes et des séquences

Afficher les cartes cachées : Afficher les cartes qui ont été cachées du tableau de bord.

Afficher les noms de séquence : Si votre projet comprend plusieurs séquences (par exemple, vagues, pays), afficher le nom de la

séquence sur chaque carte pour plus de clarté.

Options de comparaison et d'icônes

Sélection d'icônes : Choisissez quelles icônes utiliser pour visualiser les différences (par exemple, soleil/nuage, pouce vers le haut/bas).

Afficher les mots manquants : Afficher les mots en dessous du seuil d'affichage s'ils présentent une différence significative par rapport

à l'élément de comparaison.

Afficher les mots diamants : Afficher les mots qui sont en dessous du seuil d'affichage principal mais qui sont spécifiques à un

stimulus (forces mineures).

Format de p-value : Choisissez entre un affichage numérique ou en pourcentage pour les tests de significativité.



Options d'affichage pour l'exportation

Paramètres d'exportation : Lors de l'exportation des cartes en tant qu'images, sélectionnez quels éléments de configuration (filtres,

critères de comparaison) inclure.

Valeur maximale absolue pour la taille des barres : Ajustez si un mot a un score très élevé qui aplatit d'autres barres, pour

rééquilibrer l'affichage.

CONSEIL

Expérimentez avec différentes options d'affichage pour trouver la vue la plus informative et claire pour votre analyse ou votre

présentation. Enregistrez vos paramètres préférés pour une expérience cohérente.



Télécharger des cartes

La plateforme R3M vous permet d'exporter vos cartes de stimulus en tant qu'images, facilitant ainsi l'inclusion des résultats d'activation

émotionnelle dans des rapports, des présentations ou leur partage avec votre équipe.

Comment télécharger des cartes

Télécharger toutes les cartes en une seule fois

Allez sur le tableau de bord de votre projet.

Cliquez sur l'icône Télécharger toutes les images de cartes (fichier image) dans le coin supérieur droit.

La plateforme générera un fichier .zip  contenant des images (format JPG) de toutes les cartes dans votre configuration actuelle.

Télécharger ou copier une seule carte

En bas de chaque carte, vous avez deux options :

Copier l'image : Copie l'image de la carte dans votre presse-papiers pour un collage rapide.

Télécharger l'image : Enregistre la carte en tant que fichier JPG.

CONSEIL

Avant d'exporter, examinez la configuration de votre tableau de bord pour vous assurer qu'elle affiche les informations que vous

souhaitez partager. Vous pouvez enregistrer et exporter plusieurs configurations pour différents publics ou objectifs.



Exporter des données

La plateforme R3M vous permet d'exporter les données de votre projet pour une analyse, un reporting ou un archivage ultérieur. Vous pouvez

télécharger à la fois les résultats visuels (cartes sous forme d'images) et les données sous-jacentes (fichiers Excel) pour une exploration

approfondie et un reporting personnalisé.

Exportation des données individuelles (Excel)

Comment exporter

Allez sur le tableau de bord de votre projet.

Cliquez sur l'icône Télécharger les données (XLS) dans le coin supérieur droit.

Ce qui est inclus

Le fichier Excel exporté contient deux onglets principaux :

1. Données des scores R3M

Montre les trois mots individuels par répondant et leurs scores R3M pour chaque stimulus.

Utile pour examiner les données brutes des "3 mots" et comprendre comment les groupes de mots ont été formés.

Vous permet de classer les participants par leur score R3M et de croiser avec d'autres données (par exemple, questions rationnelles,

scores de préférence).

2. Groupes et étiquettes

Affiche le score R3M et le nombre de participants pour chaque mot ou groupe de mots par stimulus.

Utile pour des analyses avancées telles que l'ACF (Analyse Factorielle Confirmatoire) ou l'ACP (Analyse en Composantes Principales).

Remarque : Pour l'ACF, les valeurs négatives doivent être converties en valeurs absolues, et les espaces vides doivent être remplacés

par "0".

CONSEIL

Les données Excel reflètent la configuration actuelle et les filtres appliqués au moment de l'exportation. Si vous avez filtré vos données,

seul le sous-ensemble filtré sera exporté.

Remarques importantes

L'algorithme R3M va au-delà des simples comptages de mots : les scores représentent l'importance et l'activation émotionnelle de

chaque mot, et non seulement la fréquence.

Les mots mentionnés moins fréquemment peuvent avoir un impact élevé si leur activation émotionnelle est forte.

Vérifiez toujours vos données exportées pour leur exhaustivité et leur formatage avant de les utiliser pour une analyse ultérieure.

Pour plus d'informations sur l'exportation de cartes sous forme d'images, consultez Télécharger des cartes.



Format excel

Pour garantir que vos données soient traitées correctement par la plateforme R3MScore, votre fichier Excel doit suivre un format précis. Un

format incorrect empêchera votre projet d'être lu et analysé.

Règles de formatage essentielles

Suivez ces étapes et directives pour préparer votre fichier Excel :

1. Ordre et contenu des colonnes

Colonne Contenu Exigences

A
Identifiant du

participant (ID)

Numérique uniquement. Pas de lettres. Chaque

paire participant/stimulus doit être unique.

B Pondération
Numérique uniquement (>0). Utilisez un point ou

une virgule pour les décimales. Par défaut, c'est 1.

C
Identifiant du

stimulus

Description courte et explicite (ex : "Nouvel

emballage"). Ce sera le nom sur les cartes du

tableau de bord.

D–F
3 Mots (de la

question R3M)

1 mot ou groupe (max 5 mots/40 caractères par

cellule). Pas de phrases. Pas de mots répétés/faux.

G–AT

Filtres (optionnel,

jusqu'à 40

colonnes)

Numérique ou texte. Utilisez des titres clairs et

explicites (ex : "Genre" pas "Q8"). Remplissez les

cellules vides avec "NA".

2. Structure et propreté du fichier

Une seule feuille : Le fichier doit avoir une seule feuille de calcul (onglet).

Pas de colonnes cachées : Toutes les colonnes doivent être visibles et séquentielles. Ne vous contentez pas de cacher les colonnes

inutilisées, supprimez-les.

Pas de cellules vides : Sauf dans les colonnes des 3 mots (D–F), toutes les données et en-têtes doivent être remplis.

Pas d'onglets supplémentaires : Supprimez tous les onglets supplémentaires en bas de votre fichier Excel.

Version Excel récente : N'utilisez pas le format Excel 97/2003.

3. Intégrité des données

IDs uniques : La combinaison des identifiants de participant et de stimulus doit être unique pour chaque ligne.

Entrées valides : Les mots faux (ex : "asdf", "idk") et les lignes où le même mot est répété trois fois seront automatiquement

supprimés.

Filtres cohérents : Pour les études baromètres, assurez-vous que les colonnes de filtre correspondent entre les fichiers.

4. Filtres

Vous pouvez inclure jusqu'à 40 colonnes de filtre (G–AT), telles que des données démographiques ou des attributs de produit.

Utilisez des titres de colonnes explicites et descriptifs et des étiquettes de valeur (ex : "Homme/Femme" pas "1/2").

Si un filtre ne s'applique pas à un participant, écrivez "NA".



5. Télécharger un échantillon

Un fichier échantillon pré-formaté peut être téléchargé ici (Télécharger le fichier échantillon) ou depuis l'onglet Données de votre projet sur

la plateforme.

Référence rapide

Un onglet Excel, pas de colonnes cachées ni d'onglets supplémentaires

Colonnes A–F remplies et dans le bon ordre

Pas de cellules vides (sauf dans D–F)

Titres et valeurs de colonnes clairs et descriptifs

Toutes les colonnes de filtre remplies ou marquées comme "NA"

Données enregistrées dans un format Excel récent

CONSEIL

Un formatage soigné de votre fichier Excel garantit un traitement fluide et des résultats précis sur la plateforme R3MScore.



Obtenir du support

Si vous rencontrez des problèmes ou avez des questions lors de l'utilisation du module de projet R3mScore, plusieurs ressources sont

disponibles pour vous aider :

CONTACTEZ-NOUS

Pour des problèmes techniques, contactez l'équipe de support R3mScore par email à contact@r3mscore.com. Fournissez des informations

détaillées sur votre problème, y compris des captures d'écran ou des messages d'erreur, pour garantir une assistance rapide et efficace.

Documentation

Consultez la documentation officielle de R3mScore pour des guides détaillés sur la création de projets, les utilisations et l'analyse des

données. La documentation est conçue pour répondre aux questions courantes et fournir des instructions étape par étape.

Retours

Vos retours sont essentiels pour améliorer la plateforme. Partagez vos suggestions ou signalez des problèmes directement à l'équipe de

support par email.

mailto:contact@r3mscore.com

